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Mes entretiens professionnels

Objectif de ce module

Vos compte rendu d'activités peuvent donner lieu a un entretien professionnel. Cet oral a pour
vocation de collecter d'avantage d'éléments sur la situation professionnelle rencontrée et d'apprécier
ainsi le palier de compétence atteint.

A I'issue de cet entretien, votre enseignant/formateur peut porter a votre connaissance vos points
forts et vos axes de progres.

Suivi de mes entretiens professionnels

Les entretiens professionnels sont accessibles depuis le menu “Mes entretiens professionnels”. Il
suffit de sélectionner le niveau dans la formation pour trouver I'entretien issu d'une situation
professionnelle rencontrée.
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Compétences mises en oeuvre dans l'activité

Compétences o

1.1.2. Apporter une réponse adaptée & la demande

Points forts o

Maitrise du contexte entreprise - Répond & la demande et sait justifier ses choix

Axes de progrés

Quelques emeurs de transferts d'appels -- Traitement trop rapide des communicafions - Quelques difficuliés dans la gestion des appels entrants en anglais
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