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Portfolios des apprenants

Objectif du module

Ce module donne acces aux portfolios des apprenants.

Les acquis de 'apprentissage sont tracés dans le portfolio de I'apprenant. Il s'agit d'un outil de
collecte des travaux réalisés par I'apprenant et de réflexions sur ses apprentissages.

Le principe du Portfolio

Il est élaboré par I'apprenant,

[l constitue une preuve de ses apprentissages et de ses compétences apportés par lui-méme,

Il I'engage dans une démarche réflexive de développement professionnel,

Il est un support aux entretiens professionnels organisés par |'équipe pédagogique tout au long
de la formation.

Ce support personnel appartient a I'apprenant et est évolutif dans le temps. Le portfolio est le témoin
de son parcours de formation.

“ Ce que l'apprenant sait, ce qu'il comprend et ce qu'il est capable de démontrer au terme
de son parcours de formation”

Suivi du portfolio d'un apprenant

. °Sélectionnez dans la liste des classes, la classe recherchée. Le nommage des classes est
automatiguement créé lors de I'import des fichiers par I'administrateur. Les noms de classes
peuvent étre différents d'un établissement a I'autre.

. eSéIectionnez ['éléve dans la liste

Sélection de la classe et de l'apprenant

TAGORA o v € PRECEDENT AMIEL Ryan (2] v SUNVANT 3

AMIEL Ryan

ANGUIANO Maéva
o } - )
ySaentation Ma carte de visite professionnelle BASTIDE Romain
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<font 18px/inherit;;#2980b9;;inherit>» Présentation</font>

Cette rubrique permet de visualiser la présentation personnelle faite par I'apprenant.

Ma carte de visite professionnelle o Il possible de rattacher a cette présentation le CV vidéo
et le CV audio.

Mon parcours de formation o

Mes expériences dans les organisations 0

Mon projet professionnel @

Présentatian Ma carte de visite professionnelle

Ma carte da visite professionnalls o

AMIEL Ryan

Min padsoins de barmation

Men projet professionne o i L
Sport - Amis
g e
o

Football - Minecraft et autres jew vidédos

Baon relationned - Disponible et volontaine

L e e pplam awe
ion de foot ; béndyole

nan-rartaidenling

Présentation Mon parcours de formation

Ma carta da visite professkonnalle
Bacealaurtal prolessionnel Assistance & la gestion des Organisations el de leurs Activités

Mo parcours de fonmation n

Lycée Renoir - 52 rue de la Lande - 33500 Libourne

Mess expériences oh arganisalion

Iai commendcs ma scolarité & N'école primaire de Sigoulés en Dordogne (24, Puis, jal déménage & Branne [33] aves mes parents
En 208, je suis rentré en Géme au collége Piemre P 2 Branne en Gironde [33).

Mon projet professionne
Comnme | étais intéressé par |a gestion, ['al fait en 42me les "portes ouvertes™ du lycée & Libourne qui proposait cette formation. Nous y sommes allés ¢

ey p——rr—_—

Etablisserment : Collige Pierre Parnat ) Etoblissement : Lyote Renair
Adresse de 'dablissement @ 33420 Branne Adnosse de 'établissernent - 57 rue de la
Statut : Statut scolaire Lande 33500 Libaurme

Saatul - Statut soalaine

Présentation Mes expériences en organisation

Ma carta de visite professionnells

Poste occupd ; gestion : Poste occupé : bénévale
Mon parcours de foermation Mo de organisation - BTF Nollac & Fils Nom de Morganisation : Associalion de loal -
Pérniode : 01032021 - 2U037201 Coreaiix du Liourmais
. . Adresse / code postal Mlle | 5 nie Mirabesy - Péniede : 01092018 - V0G0
Mo expiitioncos en organizution B
33126 Fronaac Adresse / code postal / ville | Stade 33420
Genleasc

Man projat prafessionne!

Le projet professionnel est une partie intéressante du portfolio. Elle permet de préparer
progressivement 'apprenant au postbac que ce soit dans le cadre d'une insertion professionnelle ou
d'une poursuite d'études ou les deux s'il est indécis.
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Il collecte toutes ses recherches et les fait évoluer tout au long de son parcours de formation.

Présentation Mon projet professionnel

Ma carte de visite professionnelle
Je souhaiterais trouver une formation aprés le bac pro AGORA dans le domaine du sport et de la gestion avec du numérique. Jhésite entre un Bts et une
Muon parcouns de formatian meantion complémentaire.
P
Mes axpéiriences en organisation

Chioia
Muon projet professionne e o Foursuite d'ftudes u :: """" rtion professicnnelie u

ol B na o  w e L

Secteur / domaine ; gestion comptabilitd : Sectew / domaing ; Numérique N Secteur / domaine ; Gestion
Formations possibles ; Brs GPME Foomations possibles ; Mention Fosmations possibles : Bts Comptabilité
Complémentaire Sarvices Numésiques aux Gagtion

Organtzations

Sectaur / domadnas ; Spart at animation

Formations possibles | Mantian

LA § W ———

complémentaine Anirmation-Gestion de projets

<font 18px/inherit;;#2980b9;;inherit>» Organisations professionnelles</font>

Cette rubrique offre une vue d'ensemble sur les organisations professionnelles rencontrées par
I'apprenant. Ainsi, vous trouverez :

* La liste des organisations réelles ou fictives dans lesquelles I'apprenant s'est formé o Les
couleurs affichées sur le coté gauche correspondent a la nature de la rencontre avec

I'organisation (PFMP, chef d’ceuvre, activités événementielles) e

* Les organisations prospectées pour une PFMP et |'état du suivi des recherches e Il est

possible de visualiser le suivi de la recherche en cliquant sur
* La vue d'ensemble des différents services des organisations dans lesquelles I'apprenant a

travaillé @

Présantstion Liste de mes organisations professionnelles

Ma carte da visits rofesssannalle :
i carte du visite pro L B rrer B chef dosuvs W ‘ctivités professionnellss dvinementislles

Muon parcours de formation

LABARDQUE SARL

yind Quentin de Ba)

Mes expéniences en organisation

Danisation

Mon peojet professionne

Drganisations professiannelles

Liste des mes orgonisations professonneles (@)

Recherche da mes beux de PFMP

Pare Brise Expert

Pl llzstia
Synthése des PFMP

Actiwités professionnelles

Comptas-randus lifs & une arganisation
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Prasantation

Ma carte de visite professionnalla

Muon parcours de formiation

Mus expériances an organisation

Mon projut prafessionee
Organisations professionnellas

Ligte de mes omanisatione professionnellas
o

Recharche de mes lisw: da PEMP

Synithes e des PEMP

Préssantation

Wb ropat profession

Secieur ou dormaine qui m'inbnesse |
secratanat médical - mformatique -

Immabilier

Hom de organisation & contacter : Calfge]

ophialmologsque Hubert & Jobesty
Adresse / Code postal /Ville : 5 Avenue
Taurrny - 33500 Liboume

@ Visuslise

ontact ;

Parsonne & coniacter dans I'organigation :

Flore MARIUEZ

Numino de téléphone de la personne &
contacter : 0527555366

Cousnial i & personne & contactsr
secratanat Gophtalmahubert. fr

Synthése des PFMP

i
cette recharche

Perinde Ongranisation
OVDR20N - 2603/2020 LABARDQUE SARL
0020 - Z30HH0 LABARDQUE SARL

D106/ 2061 - 1306200
WDE2021 - DDA

A% 201 - 300 02021

Sous-préfecture
Sous-préfecture

Fare Brise Expert

Snctaur oo demaing qui miniéresss

winicatian -

n & contactes : Mairie
de Libourre
Adresse / Code poetal / Vilbe ; place MHiuel

die Ville - 33500 Libourre

Recherche de mes lieux de PFMP

H L

Secteur ou demaine qui miinlénesse |
Informatique - Communication - Gestion
Mo e 'veganisation & contactes
Chateau Du Damaine

Adresse / Code postal / Ville : 5 routs de la
Wigne - 33394 Saint Emdion

Contac

Parsonne & contacter dans |'organisation @

Herd GUBERTIN

Mumirno de téléphone de ln personne &
condacter - 15,52 56,.44.23

Courriel de 1 personng & contacter :
communication @mairielbourne.fr

Service
Gestion
Accie
Service des canes grises
Service Permis de conduine

Gestion

Contact

Parsonng & conlacter dais I'onganisalion |
Aymeric FILONNEY

Numéno de téléphone de |a personne &
contocter : 0642 55 8895

Courriel de lo personne & contacter ;

geation@ichateaudsdomasna.com

Tueur
Wirginia MARLONY [Gestionnaire administrativl
Marjory PAULIN [Accuell
Claire MONTEIL |Chefte de senvice)
Sehastien MONOIN [Chel de servics]

JUBLIN Clauding [Gestionnaing]

Oeganisations professionnallas

Synithites des PFMP

Activités professionnelles

Cette rubrique donne acceés :

e aux comptes-rendus liés a une organisation professionnelle
e aux comptes-rendus libres

<font 18px/inherit;;#2980b9;;inherit>» Comptes-rendus liés a une organisation
professionnelle ou comptes-rendus libres</font>

Vous visualisez I'ensemble des comptes-rendus de I'apprenant trié par organisation o

Cet état affiche une synthese e des éléments suivants :

e Nombre de P)

e URL

« Titre de l'activité ou de la situation professionnelle et sa date de création
e Compétence(s) liée(s) a la situation ou a l'activité
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e Rattachement au bloc de compétences

* Nombre de savoirs associées : savoirs de gestion, savoirs économiques-juridiques et savoirs liés
a la communication et au numérique

e Date de la dernieére modification du compte-rendu.

En cliquant sur , VOUs pouvez visualiser le compte-rendu ou créer un entretien professionnel o

prof-cr01.png

<font 18px/inherit;;#2980b9;;inherit>» Lier le compte-rendu au référentiel</font>

Il est parfois difficile pour un apprenant de faire la liaison entre le compte rendu réalisé et le
référentiel (compétences et savoirs associés). Aussi, vous pouvez, apres concertation avec
I'apprenant, agir sur ses choix en modifiant et/ou en ajoutant des compétences et des savoirs au
regard de son compte-rendu.

‘ Informations Liaison avec le référentiel

Fontexte deactivite CHOIX DES COMPETENCES MISES EN OEUVRE

1. Préparation et prise en charge de |a relation avec le client. I'usager ou l'adhérent

Saisie de |'activité

| Pole 1 - Gestion ... m

@ 1.2. Traitement deswgpérations administratives et de gestion liées aux relations avec le client, 'usager ou
I'adhérent

Liaison avec le référentiel .
Pole 2 - Organis...
m 1.3. Actualisation du systémisd'information en lien avec |a relation avec le client, I'usager ou I'adhérent

Evaluation de suivi
Pole 3 - Adminis...
m CHOIX DES COMPETRRCES MISES EN OEUVRE

Ressources associées

] 101, Ideraifier es carsctésistiques de La demands

B 112, Apporter une réponse adaptée & [a demande

COMPETENCE(S) MISE(S) EN OEUV

| 1
1.1. Préparation et prise en charge de |
12

1.1.2. Apporter une réponse adaptée & la deman

Commentaires

13

1.3. Actualisation du systéme d'information en lien avec la relation avec le client,

1.3.3. identifier et appliquer les mayens de protection et de sécurisation adaptés aux données enregistrées ou extraites

Si vous souhaitez ajouter ou modifier des éléments, il suffit de cliquer sur :

* le [Pole] qui donne acces a la compétence. Une fois la compétence sélectionnée dans la
pole , les sous-compétences s'affichent . Il suffit de cocher celle(s) concernée(s) par le
CR

« le [Bloc] de compétences qui donne acces aux différents savoirs (Savoirs de gestion - Savoirs
juridiques et économiques - Savoirs liés a la communication et au numérique)

<font 18px/inherit;;#2980b9;;inherit>» Evaluer le suivi du compte-rendu</font>
Le compte rendu peut étre évalué par I'enseignant. Ces évaluations sont cachées dans l'interface de

I'apprenant. Elle permettront de jauger du niveau d'acquisition des compétences lors du bilan.
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Un CR peut donner lieu a une ou plusieurs évaluations de suivi . Chaque évaluation est datée
et positionnée dans un niveau de complexité

Une évaluation peut étre supprimée ou modifiée des lors qu'elle n'a pas été validée dans un bilan.

Informations Evaluation de suivi

Contexte de l'activite
O Modifier les paramétres d'une évaluation : cliquer sur l'icone # pour modifier la date et le niveau de complexité.
Saisie de 'activité

Liaison & e référentiel ; " Niveau de complexité de |'évaluation :
aison avec e référentie ate da ['évalua

23/10/2021 ) Sans complexités o Intermédiaire < CREER UNE NOUVELLE EVALUATION
~
- o (_) Bac Pro
Evaluation de suivi -
Ressources associées . . o as ) =2
Compétences mises en oeuvre dans ["activité: -’r_b .
. 2,
Commentaires 1..2. Apporter une réponse adaptée 4 la demande .
1.3.3. Identifier et appliquer les moyens de protection et de sécurisation adaptés aux données
- . z
enregistrées ou extraites
1.2.2. Produire les documents ligs au traiternent des relations « clients » dans un environnement
. 3
numérique
P
o

<font 18px/inherit;;#2980b9;;inherit>» Visualiser un compte-rendu</font>
Le compte-rendu est un outil de formation important pour I'apprenant et pour I'enseignant.

Cette collecte de traces écrites permet de demander a I'apprenant la production d'écrits qui pourront
étre analysés ainsi que le rattachement aux compétences et aux savoirs associés dont il a eu besoin
pour son activité.

Cet objet écrit est forcément évolutif. La compétence, telle qu'il I'aura travaillée en seconde, ne sera
pas la méme que celle travaillée en lere voire en terminale. Il y aura des éléments ajoutés de
maniere spiralaire pour faire bouger le niveau de variabilité de la compétence.

Ces comptes-rendus, réalisés par I'apprenant, ont pour mission de I'aider a comprendre ce qu'il fait,
pourquoi il le fait, comment et pour qui.

Ces écrits vont aussi permettre de travailler la maitrise de la langue et I'enrichissement du lexique
professionnel de |'apprenant.

Le compte-rendu peut étre commenté par I'enseignant oen inscrivant les points forts et les axes de
progres. lls sont visibles de I'apprenant pour l'aider a progresser et a I'encourager dans sa
professionnalisation.
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Informations Commentaires

Contexte de l'activité

= CREER UN NOUVEAL COMMENTAIRE

Saisie de l'activité
Commentaire crée le 27/10/2021 par Hss
Liaison avec le référentiel ¥ —Ta e

coute et répond a la demande
Evaluation de suiv
Trouve des solutions - Bonne

autonomie

> <

Ressources associées

Trop de rapidité dans le traitement
| Commentaires des informations d'ol quelques

I erreurs de transferts d'appels y

|- Tag entretien professionnel
Bonne gestion du standard

0 téléphanique

Cochez le TAG entretien professionnel si ce compte-rendu doit donner lieu a un entretien
professionnel. Lorsque I'entretien a déja été déclenché depuis une autre entrée, le TAG est coché.

Renseignez les ports forts et les axes de progres de I'apprenant. Ces commentaires doivent
aider I'apprenant a progresser dans sa professionnalisation.

Ajoutez, éventuellement, un commentaire personnel. Ce commentaire ne s'affiche pas dans
I'interface de I'apprenant. Il n'est vu que de I'enseignant/formateur.

Attention: Il convient de cocher le tag entretien professionnel pour avoir accés a [Créer un

entretien professionnel]e

<font 18px/inherit;;#2980b9;;inherit>» Créer un entretien professionnel</font>

L'entretien professionnel est un moment de réflexivité sur les réalisations et les pratiques de
I'apprenant (feedback). Il s'agit d'aider I'apprenant a verbaliser I'acquisition de ses compétences. Ces
acquis d'apprentissage, dans le processus de formation, sont un véritable levier pour une nouvelle
forme de relation enseignant-éleve. Nous sommes dans une relation d'accompagnement et
d'individualisation de la progression de I'apprenant.

L'enseignant sélectionne, dans la liste des comptes-rendus, le compte-rendu pour lequel il souhaite
s'entretenir avec I'apprenant.
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[l va ainsi créer un “Entretien professionnel” pour rendre compte de cet échange :

* La date est renseignée o

 Le niveau de complexité est positionné selon la situation professionnelle rencontrée o Ce
niveau de complexité est variable selon I'activité réalisée et le niveau attendu dans la
formation.

e Les compétences mises en ceuvre dans l'activité o et le palier atteint par I'apprenant

N - E

bl

Maitrisée .

<font inherit/inherit;; #7f8c8d;;inherit>NE = non évaluable - 1 = Non maitrisé - 2 =
Insuffisamment maitrisée - 3 = Maitrisée - 4 = Bien maitrisée</font>. Les points forts et les

axes de progres o

» Un éventuel commentaire de I'enseignant non visible de I'apprenant @

. e . @ VISUALISER LE COMPTE-RENDU
Le compte-rendu est visible en cliquant sur

Entretien professionnel : AMIEL Ryan [2AGORA]

Date de l'entretien [abligatairel Compte-rendu associé : PFMP N°4 - LABARROQUE- Répondre aux appels téléphoniques en I'absence de ma

08/02/2022 (] ——
tutrice [08/02/2022] @ VISUALISER LE COMPTE-RENDU

Complexité de 'évaluation ; lo Sans complexité [Sc] o Intermédiaire (1] C) Bac Pro [Bpl | o

Compétences mises en oeuvre dans l'activité

° [ Em:-H

1.1.2. Apporter une réponse adaptée 4 la demande

1.3.3. Identifier et appliquer les moyens de protection et de sécurisation adaptés aux données enragistrées ou extraites [ ]
1.2.2. Produire les documents liés au traitement des relations « clients » dans un environnement numérique
2.2.2. Appliquer les procédures en vigueur en matiére de réglement des fournisseurs, sous-traitants et prestataires -
1.2.3. Assurer le suivi des enregistrements des factures de vente at des encaissements & |'aide d'un progiciel dédié ou d'un PGI

1.2.4. Assurer le suivi des relances clients

2.2.3. Assurer le suivi des enregistrements des mouvements de trésorerie & l'aide d'un progiciel dédié ou d'un PGI

2.2.4. Daterminer les éléments nécessaires a l'élaboration de la déclaration de TVA -

Points forts a

Maitrise le contexte de l'entreprise - Répond a la demande et justifie les choix opérés

Axes de progrés

Quelgues erreurs de transferts d'appel - Traitement trop rapide parfois de la demande - Gestion des appels en anglais & améliorer (tfrop peu de vocabulaire de base)

Commentaire e

Prochaine PFMP : prévorr la tenue du standard téléphomque

B ENREGISTRER

Attention: L'évaluation des compétences n’apparait pas dans l'interface de I'apprenant.
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