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Tableau de bord des apprenants

Objectif du module

<font 11pt/inherit;;inherit;;inherit>Le tableau de bord est un outil d’aide au pilotage pédagogique, il
permet de suivre I'acquisition des compétences de chaque éleve. Les données issues des comptes-
rendus d’activités et des entretiens formatifs viennent alimenter ces tableaux de bord.</font>

<font 11pt/inherit;;inherit;;inherit>Le tableau de bord apprenant est un outil d'aide a
I'individualisation des apprentissages. Il facilite I’élaboration, en équipe pédagogique, de la stratégie
de formation.</font>

Suivi des tableaux de bord

Sélection de la classe et de l'apprenant

AFFICHAGE PAR COMPETENCES Al AGE PAR SAVOIRS AS 2 ] o [

. oSéIectionnez la classe de |'apprenant

J eRecherchez dans la liste I'apprenant

. eNaviguez d'un apprenant a I'autre en cliquant sur [précédent] ou [suivant]

. oAfﬁchez la vue recherchée : compétences, savoirs associés ou degré de maitrise

<font 18px/inherit;;#2980b9;;inherit>» Affichage par compétences</font>

La vue affiche, pour chague compétence, le nombre de fois ou elle a été mise en ceuvre.
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AFFICHAGE PAR COMPETENCES I A

o
Péle 1- Gestion des relations avec les clients, les usagers et les PASSEPORT PROFESSIONNEL
adhérents Ftablissement de formation PFMP / Apprentissage Actions ponctuelles Expérience extra-scolaire | Ildeol Simulel
1.1. Préparation et prise en charge de la relation avec le client, 'usager ou
l'adhérent Q 0
1.1.1. Identifier les caractéristiques de la demande 1 1 2
11.2. Apporter une réponse adaptée & la demande 1 3 4

1.1.3. Produire, dans un environnement numérique, des supports de communication adaptés

1.1.4. Assurer le suivi administratif des opérations de promaotion et de prospection

. e Liste des compétences par pdle

. e Contexte de réalisation (établissement, PFMP, actions ponctuelles ou expériences
personnelles)

. o Condition de réalisation : réelle ou simulée
<font 11pt/inherit;;inherit;;inherit>.</font>
<font 18px/inherit;;#2980b9;;inherit>» Affichage par savoirs associés</font>

La vue affiche, pour chaque savoir associé, le nombre de fois ou il a été mis en ceuvre.

AFFICHAGE PAR SAVOIRS ASSOCIES A EGRE DE MAITF ‘

Bloc 1- Gérer des relations avec les clients, les usagers et les PASSEPORT PROFESSIONNEL
adhérents Etablissement de formation PFMP / Apprentissage Actions ponctuelles Expérience extra-scolaire  Réel Simulé
Savoirs de gestion

La relation « client » dans les organisations

Les actions de promotion et de prospection
La chaine des documents liés aux ventes 2 2

Les ventes et les encaissemants 1 1

Le suivi de |a relation « client =

Les tableaux de bord « commerciaux =

. e Liste des savoirs associés sont classés par savoirs de gestion, par savoirs juridiques et
économiques et par savoirs liés a la communication et au numérique

Suivi du tableau de bord par degré de maitrise

Ce tableau de bord de I'apprenant donne une vue tres détaillée du degré de maitrise des
compétences mises en ouvre.

oUn filtrage des informations permet d'affiner la vue recherchée. La sélection de certains filtres
fait apparaitre ou disparaitre des boutons d'actions.

e Filtres sur les évaluations
e Filtres sur le niveau de complexités des évaluations
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Sélection de la classe et de I'apprenant

&«

2AGORA v L AMIEL Ryan v SUIVANT
PRECEDEN
I AFFICHAGE PAR COMPETENCES “ AFFICHAGE PAR SAVOIRS ASSOCIES AFFICHAGE PAR DEGRE DE MATTRISE
Filtres sur le tag des évaluations
o Compte-rendu [Cr] Entretien formatif [EF]
@ BILAN INTERMEDIAIRE DE FORMATION
res sur e niveau de complex e5 evaluations
Sans complexité [Sc| Intermédiaire [I] Bac Pro [Epl

<font 18px/inherit;;#2980b9;;inherit>» Affichage du suivi par compétence</font>

Les entretiens professionnels évalués, pour jauger le degré d'acquisition de la compétence et obtenir
des éléments supplémentaires, s'affichent sur ce tableau de bord.

Compétences détaillées [ @ | =]

Niveaux d'acquisition de la compétences (objectifs intermédiaires ou objectifs terminaux). Les
différents positionnement permettent de dégager un profil évaluable.

Positionnement lors de I'entretien

= wo

1.1. Préparation et prise en charge de la relation avec le client, 'usager ou
l'adhérent

1.1.1. Identifier les caractéristiques de la demande e H

1.1.2. Apporter une réponse adaptée a la demande
= W 5

1.1.3. Produire, dans un environnement numérigue, des supports de

communication adaptés
1.1. Préparation et prise en charge de la relation avec le client, l'usager ou e

1.1.4. Assurer le suivi administratif des opérations de promotion et de I'adhérent
prospection |
Bilans intermédiaires de la compétence : -
Bilans intermédiaires de la compétence : T
1.2. Trai des opérations admini ives et de gestion lides aux
1.2. Trai des i admini: ives et de gestion liées aux

relations avee le client, l'usager ou l'adhérent
relations avec le client, l'usager ou 'adhérent

Bilans intermédiaires de la compétence : L
1.2.1. Appliquer les procédures internes de traitemant des relations « clients »
1.2.2. Produire les documents liés au traitement des relations « clients » dans 1.3. Actualisation du systéme d'information en lien avec la relation avec le
un environnement numérique client, l'usager ou I'adhérent
1.2.3. Assurer le suivi des enregistrements des factures de vente et des Bilans intermédiaires de la compétence : +

encaissements & l'aide d'un progiciel dédié ou d'un PGI

Niveau de complexité évalué [Bp] = Bac pro / [Sc] = Sans complexité / [I] = Intermédiaire -

= Masquez ou affichez la temporalité

Vue d'ensemble sur 'évaluation des compétences concernant un entretien professionnel
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Filtres des évaluations compte-rendu [Cr]

1.2. Trai des
relations avec le client, I'usager ou I'adhérent

admir el de gestion liées aux

1.2.1. Appliguer les procédures internes de traitement des relations « elients »

1.2.2. Produire les documents liés au traiternent des relations « clients » dans

un envirannement numérique

1.2.3. Assurer le suivi des enregistrements des factures de vente et des
encaissements a l'aide d'un progiciel dédié ou d'un PG|

1.2.4. Assurer le suivi des relances clients

Bilans intermédiaires de la compétence : e

Filtres sur le tag des évaluations

1.3. Actualisation B4 Compte-rendu [Cr] Entretien formatif (Ef]

[] Compétence validee

client, l'usager ou l'adhérent
1.3.1. Mettre & jour l'information

1.3.2. Rendre compte des anomalies repérées lors de l'actualisation du

svsteme d'information

o Filtres sur le niveau de complexités des évaluations

Bl et entretien formatif [Ef] @@

Sans complexités [Sc) Intermédiaire (1 Bac Pro (8p]

Entretien professionnel du 10/06/2021
[Sans complexités le 10/06/2021 [derniére modif: 24/06/2021); niveau : Seconde Bac Pro ]

1.2. Traitement des opérations administratives et de gestion liées aux relations avec le client, I'usager ou I'adhérent

121, Appliquer les procédures intemes o8 raltemant 0es relatians = clients =

e
1.2.4. Assurer le suivi des relances clients [ ]

Jauge d'un niveau d'acquisition de la compétence selon les objectifs intermédiaires (niveau
attendu en-cours de formation selon les objectifs fixés par I'enseignant/formateur) ou terminaux
(objectifs attendus en fin de formation). Ce positionnement par compétence est réalisé selon le profil
de 'apprenant.

— 12 Niveaux d'acquisition de la compétence
- h ScBpScBp | I Sc 1.2. Traitement des opérations administratives et de gestion liées aux relations
avec le client, l'usager ou 'adhérent
~
1.2. Traiternent des opérations administratives et de gestion liées aux B . . .
) B Objectifs inmermédiaires  Objectifs terminaux
relations avec le client, 'usager ou I'adhérent
Compétence totalement acquise et transférable

1.2.1. Appliguer les procédures internes de traitement des relations « clients » .. ‘ -

. Compétence partiellement acquise + +
1.2.2. Produire les documents liés au traiterment des relations « clients » dans
un environnement numérique . Compétence en cours d'acquisition, non stabilisée - -
1.2.3. Assurer le suivi des enregistrements des factures de vente et des - Compétence non acquise ; -
encaissements a I'aide d'un progiciel dédié ou d'un PGI Compétence non évaluée | NE
1.2.4. Assurer le suivi des relances clients o0 m
Bilans intermédiaires de la compétence : a —

@ Le bilan intermédiaire génére une synthese des évaluations pratiquées a différents moments de
la formation.

. [Constats] et [Conseils] Ces deux rubriques doivent étre obligatoirement complétées
pour pouvoir accéder a la phase d'enregistrement.

. Ensemble des bilans intermédiaires enregistrés.

. [Enregistrer] Le bilan intermédiaire n'est pas définitif, il peut étre modifié.
[Enregistrer définitivement] Cet enregistrement permet de valider le bilan. Ainsi, il apparait
dans les bilans de compétence.
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Bilan de AMIEL Ryan

Constats Consails

Bilan des compétences

1.1, Préparation et prise en charge de la relation avec le client, l'usager ou l'adhérent

1.2. Traiternent des opérations administratives et de gestion lides aux relations avec le client, I'usager ou l'adhérent
1.3. Actualization du systéme d'information en lien avec la relation avee: le client, l'uzager ou 'adhérent

2.1. Suivi administratf de l'activité de production

2.2. Suivi financier de lactivité de production

2.3. Gestion opérationnelle des espaces |physiques et virtuels] de travail

3. Suivi de la carrigre du personnel

3.2, Suivi organisationnel et financier de l'activitée du personnel

R7ER" V7R

3.3. Participation & ['activité sociale de 'organization

FERMER

ENREGISTRER DEFINTIVEMENT

Attention: Un bilan de compétence est généré uniquement lorsque I'enregistrement du bilan
intermédiaire est enregistré définitivement. Un bilan enregistré définitivement ne peut plus étre
modifié.
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